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 תושבים שלום, 

 . שירותו  תקשורת לניהול  משולבת  ית דיגיטל מערכת ו  ייחודית ציהאפליקהאחרונה עמלנו על  בשנה  

ו תושק    ,14.10.2020  ,מחר נחמיה  של  ציהיקהאפלהמערכת  חדש    יחדיו וניכנס    שדה    ודיגיטלי לעידן 

 .  לכם  נים הנית  ים השירות שתוהנג שיפורשמהותו 

בישוב  השירותים  מתן  אופן  את    קרולב  למדוד   לנופשר  מערכת זו תאשירות,  והנגשת ה במקביל לשיפור  

   .בהתאם  את משאבי האגודה ף דלתעו ,אותם  לייעל, וסטנדרט ראוי   שירותאם לאמנות  בהת
 

  :כם עבור  תחומים ני  ת שומשלב  החדשה הדיגיטלית   המערכתו אפליקציה ה  ,קצת הסבר

     :דעמיו תקשורת מרכז .א

  ב ישואירועים בהו   פעילויותה  ,כלל ההודעות   של  עדכן דינמי ומת  מידע  ,ד במקום אח עבורכם    ריכזנו

לו  ועסקים על    דעמי  וכן,  ומחוצה  שירות  ו  ספקי  בי ,  חיצוניים מקומיים     וד. וע  במועצה,  שובטלפונים 

ל,  לכך  וסףבנ שתגדבהתאם  ונתונים  תהמער  ,ירוהעדפות  לשלוח  כת    מות יזו  תעוהוד  כם ילאדע 

(push)    אישה  "אירוע    נרצה לשלוח הודעה עלכאשר  וגמה,  לד  .  יינם אתכם על תחומים שמענרק

אות" אישה נשלח  ו  ה,  לנשים אך  עדכונים   ןמתוכ ו   ,רק  לקבל  שרוצות  לנשים  תרבות על    רק    אירועי 

.  ועוד   ת חובור,  חיות מחמד, דיירי שכונות   בעלילרק  יועדות  לגבי הודעות המנפעל  תו אופן  באו   . ופנאי

כוונה  והכ רק בל מתוך  נמשבשלב הראשון לב    ימוש.  עבורכם רלוונטי  מה שליידע אתכם  אנו  שיך  , 

 . "נחמיה הודעות שדה"קבוצות הווטסאפ ב  בויכגילהשתמש 

 : בכף היד דיגיטלי  ווחודי שירות מרכז .ב

לביצענו   ולמרביתדיגיטציה  לנו  מדווחים  שאתם    נים מזמישאתם    ם המוניציפלייהשירותים    דיווחים 

 . 24/7 לרשותכם  זמין ד שלכם יני ב גם נמצא מעתה  לוהכ  . ין אם מהמועצה וב מהאגודה בין אם  ום כי

היא  המטרה   הפעהשירות    ולוייע  שיפורהעיקרית  ידי  מערכת על    לת 

  אפליקציה באמצעות ה  ם פונים את   : סגירת מעגליםשל    מת ד דיגיטלית מתק

מקום   בכל ומכל  רבמג  שעה  שלוון  ונ  חב  יודעת  המערכת  .  ם ושאי שירותים 

להודיע  ו  גם אם הוא במועצה( )  כם לגורם המטפלפנייתאת    אוטומטית  לנתב

  בסיום הטיפול, נשלחת אליכם הודעה   . בבקשתכם   חיל טיפול הת  כאשר  לכם 

גבי אופן  במקביל נשלח אליכם סקר שביעות רצון לשהטיפול הסתיים ועל כך  

     . ות שניתןוהשיר  הטיפול

טופלה )קרי,  הפניה  ת ש המוודא   מתחכמתומצעות מערכת  בא   ם מבקרי  ו חננהאלו אכל השלבים  על  

נס השאר,ודעתי המערכת    .(גרהמעגל  בין  את    גם   ,  חריגותה  משךלמדוד  לאתר  לספק    ,טיפול, 

   . תושבים לכם הגם ולבסוף  לוועדו  הנהלההמטפלים, למים גורל יצוע וב דוחות בקרה 

 

חדשה  מערכת  עת  הטמש,  כור חשוב לז  . כם שניתן לרות  השי הול האגודה ו ולייעל את ני משיך לשפר  נאנו  

 . בלנותסו זמן הדורש    תהליך ונ יה , לכולנו היא תספקרונותיה והתועלות ש על שלל ית , שכזו

   .עזרה ותמיכה  יצטרךשל מי  לכ ייע סזמינים לאנו 

 

לאחר  מחר,    . מתנה והטבה   קציהאפליבכם  ל  מתינות משל המערכת,    גיתההשקה החגיחלק מ כ...  לסיכום ו

 שלח אליכם מחר. י שהסבר לפי ה  חפשו אותן ,דו את האפליקציה ותירשמו רישתו

 

   .הדש זבהצלחה לכולנו בעידן ח 

     שי


